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ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Municipalidad Provincial de Trujillo, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental (SCG) con la orden de servicio n.° 0424-2025-025, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucién
de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién efectuada a la documentacion correspondiente al “Funcionamiento y operatividad de
las camaras de videovigilancia de la Central de Monitoreo Florencia de Mora", se han identificado dos
(2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, las cuales se
exponen a continuacion;

1. EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA OPERA CON DEFICIENCIAS DEBIDO A CAMARAS
AVERIADAS, BAJA RESOLUCION DE IMAGEN Y AUSENCIA DE ALMACENAMIENTO DE
VIDEO; SITUACION QUE IMPOSIBILITARIA EL MONITOREO EFECTIVO Y EN TIEMPO REAL,
Y PONDRIA EN GRAVE RIESGO LA PREVENCION Y EL COMBATE DE LA INSEGURIDAD
CIUDADANA.

Segun la informacién alcanzada al OCI de la Municipalidad Provincial de Trujillo, la Central de
Monitoreo de Florencia de Mora, ubicada en la Calle José de la Torre Ugarte s/n del Distrito de
Florencia de Mora, administrada por la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora a través de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito, cuenta con veinte (20) cdmaras
instaladas y distribuidas estratégicamente en el distrito, conforme al listado de ubicacion que se
detalla a continuacién:

Cuadron.°1
Relacion de camaras de videovigilancia instaladas
Camara Ubicacion
Cémaran.® 1 Entre la Calle 12 de Noviembre y José De La Torre Ugarte

Cémaran.® 2 Entre la Calle 09 de Octubre y 21 de Octubre
Cémaran.°3 Entre la Calle Manco Cépac y Husares de Junin
Cémaran.° 4 Entre la Calle José Cabrera y 25 de Diciembre
Cémaran.°5 Entre la Calle Prolongacién Miraflores y 26 de Marzo
Cémaran.° 6 Entre la Calle 17 de Agosto y 9 de Mayo
Cémaran.°7 Entre la Calle 17 de Agosto y 07 de Julio
Cémaran.° 8 Entre el Jirdn José Castelli y 26 de Marzo
Cémaran.°9 Entre la Calle Capac Yupanqui y Calle Quebrada Leén
Cémaran.° 10 | Entre la Calle 26 de Julio y Calle Huascar
Cémaran.® 11 Entre la Calle 12 de Noviembre y Avenida Los Laureles (Canal Mochica)
Cémaran.® 12 | Entre la Calle 05 de Noviembre y Avenida los Laureles
Cémaran.° 13 | Entre la Calle José de la Torre Ugarte y 07 de Julio
Cémaran.° 14 | Entre la Calle 28 de Julio y Huascar
Cémaran.° 15 | Entre a Calle 12 de Noviembre y 20 de Septiembre
Cémaran.° 16 | Entre la Calle 20 de Septiembre y 05 de Noviembre
Cémaran.° 17 | Entre la Calle Husares de Junin y 07 de Julio
Cémaran.° 18 | Entre la Calle Ramon Castilla y Caupolican
Cémaran.° 19 | Entre la Calle 20 de Junio y 02 de Junio
Cémaran.® 20 | Entre la Calle 02 de Junio y 26 de Marzo
Fuente: Formato N.° 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia.
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Al respecto, segun “Formato N.° 01: Municipalidad Distrital — Camaras y Sistemas de
Videovigilancia” del 19 de noviembre de 2025, se determind que quince (15) camaras de la Central
de Monitoreo de Florencia de Mora se encuentran inoperativas, lo que representa el 75% de la
capacidad instalada del sistema.

Adicionalmente, entre las cinco (5) cadmaras que permanecen operativas, se observd que
transmiten imagen y video con poca nitidez y baja resolucion, deficiencias atribuibles a la falta de
mantenimiento técnico preventivo y correctivo. Asimismo, se constato que la Central de Monitoreo
carece de capacidad para almacenar las imagenes y videos que captan las pocas camaras
operativas, debido a que su Data Center se encuentra inactivo, lo cual imposibilita el registro de
imagenes y videos sobre incidencias que pudieran presentarse.

Imagen n.° 1
Items 7 y 8 relacionados con el almacenamiento de imagenes, audio y videos

LAS PREGUNTAS DEL PRESENTE FORMATO SON DE CARACTER DECLARATIVO
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:Aoft_ Doy Vicio B *Literal b. del Numeral 17.2, Articulo 17 del Decreto Supremo N° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
Feoélf\]/: 21?{1_'25535 1112 -01 -05:08218, Decreto Legislativo que Regula el uso de las Camaras de Videovigilancia y de la Ley N° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad
Ciudadanacon cdmaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras disposiciones. .
I

Fuente: Formato N.° 01: Municipalidad Distrital — Camaras y Sistemas de Videovigilancia.

Imagen n.® 2
Sala de Seidores de la Central de Monitoreo
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Imagen n.°3
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Fuete:EIaboracién propia

Imagen n.°4
Transmision borrosa desde la camara de videovigilancia

19 nov. 2025 5:15:22 p. m.
17L 718441 9106120
2 Central de Monitoreo Florencia de Mora

L T

Fuente: Elaboracién propia

Cabe mencionar que, mediante el Oficio n.° 75-2025-MDFM-GSCDCTYF del 20 de noviembre de
2025, la Gerente de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito proporciond informacion sobre
las gestiones realizadas para el mantenimiento de los equipos; de cuyo andlisis, se advierte que
la ultima gestion administrativa se realizo mediante el Informe 029-2025-MDFM/G-SCDTF del 6
de febrero de 2025, dirigido al Gerente Municipal; documento en el cual se alertaba que, en esa
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fecha, solo 11 cdmaras se encontraban activas y Unicamente dos tenian capacidad de giro,
manteniéndose el resto en posicidn estatica, lo cual limitaba la visibilidad y generaba puntos ciegos
en el monitoreo. El citado informe también detalla que diversos ciudadanos acudieron a solicitar
grabaciones tras haber sido victimas de hurto y robo; no obstante, tras la verificacion, se les
informé que ninguna cémara estaba grabando. Lo expuesto evidencia que la falta de
mantenimiento y la inoperatividad del sistema de videovigilancia es una problematica que persiste
desde hace meses sin ser atendida, afectando la seguridad ciudadana.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.

()
Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacién, operacion e interconexion de los Centros
de Video Vigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones.

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el &mbito de su jurisdiccion, con
cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Publico. (...). La instalacion y operacion de dichos sistemas estara a cargo de los
Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad Ciudadana.

(...)

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estara sujeto a responsabilidad
civil, administrativa o penal, segun corresponda.

(.)

> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“..)
Capitulo Il
Videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte
publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al publico

(..:)
Articulo 4.- Reglas
Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:
a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.
(...)
c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de
videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.
(...)

Articulo 7.- Uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico
(...) La instalacion de camaras de videovigilancia debe responder (...) a los planes distritales
de seguridad ciudadana (...)
Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:
a.- Instalar y administrar camaras de video vigilancia en respuesta a los planes distritales de
sequridad ciudadana.

(.)

FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA CENTRAL DE MONITOREO FLORENCIA DE MORA
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» Decreto Supremo n.° 07-2020-IN que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia y de
laLey n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de videovigilancia
publicas y privadas y dicta otras disposiciones”, publicado el 24 de abril de 2020.

“...)

Titulo Il Videovigilancia en espacios publicos y privados

Capitulo |

Videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos de servicio de transporte
publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al publico.

(..r)

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales
abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas 0 mas, debe tener en cuenta las
siguientes acciones:

(...)

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios en
tiempo real y de manera ininterrumpida, segun el caso.

(...)

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1 Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio pdblico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

(...)

b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes, videos
y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

(...)

Titulo Il

Tratamiento de informacién proveniente de camaras de videovigilancia

(...)

Articulo 17. captacion y grabacion de imagenes, videos o audios

(...)

17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben
sequir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:

(...)

b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y
cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales.

c. Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas
0 existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta
puede ser almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento
esta situacion a la Policia Nacional del Perd.

()

La Central de Monitoreo presenta graves deficiencias (camaras averiadas, baja resolucion y
inactividad del Data Center) que imposibilitan el monitoreo en tiempo real y el almacenamiento de
imégenes y videos. Esta situacion incrementa el riesgo de no identificar oportunamente la
afectacion a la convivencia pacifica y limita la utilizacion segura de los espacios publicos ante los
diversos tipos de criminalidad.

FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA CENTRAL DE MONITOREO FLORENCIA DE MORA
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2. LA FALTA DE PERSONAL CAPACITADO PARA OPERAR LAS CAMARAS DE

VIDEOVIGILANCIA Y ATENDER A LA CIUDADANIA COMRROMETERiA LA RESPUESTA
OPORTUNA ANTE SITUACIONES DE INSEGURIDAD, ASI COMO LA CAPACIDAD DE
ACCION DE LAS INSTITUCIONES COMPETENTES.

De acuerdo con el “Formato N.° 01: Municipalidad Distrita- Cémaras y Sistemas de
Videovigilancia” del 19 de noviembre de 2025, se verificé la existencia de seis (6) pantallas
(televisores) instalados en la pared que funcionan como monitores para visualizar las imégenes
transmitidas en tiempo real para las camaras que se encuentran operativas.

No obstante, no se encontré personal laborando en el ambiente destinado a la operacion y
monitoreo del sistema de videovigilancia, situacién que fue explicada por la Gerente de Seguridad
Ciudadana, Defensa Civil y Transito, quien sefialé que: “Debido a que las cdmaras se encuentran
inoperativas y que las camaras operativas no almacenan imagenes, no se contraté personal para
operar las camaras”.

Esta omisiéon ha significado la paralizacién efectiva del funcionamiento y de la atencién que debe
brindar la Central de Monitoreo a los ciudadanos. La falta de operacién conlleva, ademas, a que
no exista medio de registro de las incidencias diarias relacionadas con el sistema de
videovigilancia, impidiendo documentar cualquier evento.

Por consiguiente, la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora no esta optimizando el patrullaje
por sector del distrito a través del apoyo de las camaras de videovigilancia, al carecer de personal
que las opere en tiempo real.

Imagenn.® 5
items 10 y 11 relacionados al registro de incidencias y optimizacion del patrullaje

soft
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¢La municipalidad optimiza el patrullaje por sector a través del uso de cdmaras de Videovigilancia?
Fecha: 21-11-2025 §7:03:07 -05g;, b) No

Nota(s):

*Si la respuesta es afirmativa, adjuntar sustento, que acredite la optimizacion del servicio. \O
*Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030. B) Patrullaje municipal por sector - serenazgo, Inciso c), Numeral 3.Literal a) del
Numeral 3, Definicién operacional. (Pég. 56 del Modelo Operacional del PP 0030)

Fuente: Elaboracién propia

Es importante sefialar que esta carencia de personal de monitoreo limita la capacidad de reaccién
inmediata de la entidad ante situaciones delictivas, emergencias, o incidentes en los que la
poblacién requiere asistencia urgente, tales como accidentes de trénsito o hechos que
comprometan la seguridad ciudadana. La inoperatividad y la falta de personal vulneran el propdsito
fundamental de la central, que es la prevencion y la respuesta oportuna en beneficio de la
tranquilidad publica.
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Ley n.° 30120 - Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de videovigilancia
publicas y privadas, vigencia 4 de diciembre de 2013.

“(...)

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene como objeto incluir como instrumento de vigilancia ciudadana en las
politicas del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana las imagenes y los audios registrados
a través de las camaras de videovigilancia, ubicadas en la parte externa de inmuebles, de
propiedad de las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, en los casos de
presuncion de comision de un delito o de una falta. (...)".

> Decreto Supremo n.° 011-2014-IN - Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, publicada el 4 de
diciembre de 2014.

(..

Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion e interconexion de los Centros de Video
Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones

61.1 Los Gobiernos Regionales y Municipales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Segquridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el &mbito de su jurisdiccion con
cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandas recursos adicionales al
Tesoro Publico (...) 61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 y 61.2 estara
sujeto a responsabilidad civil, administrativa o penal, segun corresponda {(...)".

> Decreto Supremo n.° 007-2020-IN - Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley N° 30120, Ley de Apoyo a la Seguridad Ciudadana con
Céamaras de Videovigilancia Publicas y Privadas, y dicta otras disposiciones, publicada
el 24 de abril de 2020.

“.)

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia i) Garantizar la capacitacion del
personal a cargo del funcionamiento, manejo y monitoreo de camaras de videovigilancia, de
acuerdo a las particularidades de los bienes o espacios que cuenten con sistemas de
videovigilancia y atendiendo a la normativa de la materia.

(.)

La falta de personal capacitado para operar el centro de vigilancia compromete la respuesta
oportuna ante situaciones de inseguridad y disminuye la capacidad de accién de las instituciones
competentes.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacion revisada y analizada por la Comision de Control ha revisado durante
el desarrollo de la Orientacion de Oficio al FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD DE LAS
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA CENTRAL DE MONITOREO FLORENCIA DE MORA, se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis de
la documentacién e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefalada en la
condicién y acervo documentario de la Entidad.

FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA CENTRAL DE MONITOREO FLORENCIA DE MORA
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CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Orientacion de Oficio al: “FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD DE LAS
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA CENTRAL DE MONITOREO FLORENCIA DE MORA’,
se han advertido dos (2) situaciones adversas que afecta o podria afectar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos de la entidad, la cual ha sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

. Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora el presente

Informe de Orientacion de Oficio, que contiene las situaciones adversas identificadas como
resultado del: “FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD DE LAS CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA DE LA CENTRAL DE MONITOREO FLORENCIA DE MORA”, a fin que se
adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus
competencias y obligaciones en la gestidn institucional, con el objeto de asegurar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Entidad.

. Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad de Florencia de Mora que debe comunicar al

Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Trujillo, en un plazo méaximo de
cinco (5) dias hébiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a
la situacién adversa contenida en el presente Informe de Orientacion de Oficio, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Truijillo, 21 de noviembre de 2025.
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Segundo Eruvey Narro Jiménez
Jefe (e) del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Trujillo
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA OPERA CON DEFICIENCIAS DEBIDO A CAMARAS
AVERIADAS, BAJA RESOLUCION DE IMAGEN Y AUSENCIA DE ALMACENAMIENTO DE VIDEO;
SITUACION QUE IMPOSIBILITARIA EL MONITOREO EFECTIVO Y EN TIEMPO REAL, Y PONDRIA
EN GRAVE RIESGO LA PREVENCION Y EL COMBATE DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento
1 Formato N.° 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 19 de
noviembre de 2025

2. LAFALTA DE PERSONAL CAPACITADO PARA OPERAR LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
Y ATENDER A LA CIUDADANIA COMPROMETERIA LA RESPUESTA OPORTUNA ANTE
SITUACIONES DE INSEGURIDAD, ASi COMO LA CAPACIDAD DE ACCION DE LAS
INSTITUCIONES COMPETENTES.

N° Documento
1 Formato N.° 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 19 de
noviembre de 2025
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Trujillo, 21 de Noviembre de 2025
OFICIO N° 000725-2025-CG/0C0424

Sefior

Wilson Enrique Toribio Vereau

Alcalde

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora
Calle José de La Torre Ugarte SN - Plaza de Armas
La Libertad/Trujillo/Florencia de Mora

ASUNTO: Notificacion de Informe de Orientacidn de Oficio

n.° 031-2025-0C1/0424-S00.

REFERENCIAS: a) Articule 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contrgl y de la Contraloria General de la Republica, v sus
modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, "Servicio de Control
Simultaneo, aprobada con Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-
CG, del 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirfjo a usted en virtud de la normativa de la referencia, que regula el
Servicie de Control Simultdneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de [a dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultade o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion
vinculada al "Funcicnamiento y Operatividad de las camaras de videovigilancia de la Central
de Monitoreo Florencia de Mora”, comunicamos que se han identificade dos (2) situaciones
adversas contenida en el Informe de Orientacion de Cficio n.° 031-2025-0CH0424-S00, que
se adjunta al presente documento,

En tal sentido, solicitamos ¢comunicar al Organo de Control Institucional
de Ia Municipalidad Provincial de Trujillo, en el plaze maximo de cinco {5} dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe,; las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Inferme, adjuntado la
documentacion dei sustenio respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracién.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Segundo Eruvey Narro Jiménez
Jefe del Organo de Control Institucionat (e) de la
Municipalidad Provincial de Trujille
Contraloria General de la Repdblica

(SNJ/ipb)
Nro. Emisién: 02483 (0424 - 2025) Elab:(U61967 - L495)
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